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Kort om funksjonen
Pargrendekoordinator

 Stottesamtaler, rad og veiledning
« KUrs og grupper

e Samarbeid med A S
brukerorganisasjoner og frivillighet EEEEES S iR =

« Kompetanseheving og fagutvikling

« Systemarbeid og utvikling , lokalt og
nasjonalt







4 fremtiden ville bli, s& tok
livet en kronglete og
ulendt sti»

. Fritt etter diktet «Stien til verdens ende» av Margaret Skjelbred




Hvorfor mer struktur i parerendesamarbeid?

« 800 000 pargrende yter helse og
omsorgsrelaterte oppgaver tilsvarende 140
000 arsverk

« Kommunale helse og omsorgstjenester
utgjar 142 000 arsverk

« En ressurs verdt a ta vare pa, og en
ngdvendig samarbeidspartner for
kommunehelsetjenesten

* OG - ...vi trenger at pargrende gnsker og
klarer sta i rollen sin over tid




Dette sier helsepersonell hos 0Ss:

Ulikt hvordan vi ser/mater pargrende- holdninger og verdier hos ledere og
ansatte: «dette har vi da alltid gjort!?»

Klinisk etikkomite (KEK): Mange saker omhandler utfordringer, konflikter og
uenighet mellom helsepersonell og pargrende

GAP-undersgkelse: 1500 svar fra helsepersonell i kommuner og HF:
ansatte gnsker mer kunnskap og gke egen trygghet i mgte med pargrende.
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Formal med o
Pargrendeavtale er a:

« opprette dialog mellom paragrende og helse- og
omsorgstjenesten

* ivareta den pargrendes behov for a bli sett og
ivaretatt

- sikre pargrendes eventuelle rett til informasjon, og til
medvirkning sammen med pasienten eller brukeren

 sikre ngdvendig informasjonsutveksling mellom
partene

 avklare roller og forventninger

« stgrre forutsigbarhet og gkt trygghet for pargrende
og for pasient / bruker

Bivirkning: kan ogsa bli et verktgy som gir starre
trygghet for helsepersonell i mgte med pargrende




Parerendeavtale

« Hva er viktig for deg for a sta i rollen din over
tid?

* Informasjon om tjenesten/vedtaket
« Info om aktuelle tilbud/tjenester for paregrende
« Erdet noen oppgaver du gnsker a gjore/ikke

ZJ@re? obs - det er kommunens ansvar & ivareta helse- og omsorgsoppgaver ‘
« Er det noe viktig vi ber vite om? e - —
« Hvordan holde kontakten
* Plan for uforutsette situasjoner

« Viktig kontaktinformasjon
« Evaluering og plan for eventuelt nytt mote

\"ﬂ Helsedirektoratet



Felles forberedelser pa arbeidsplassen

« Naermeste leder ma veere fasilitator og padriver
dersom en skal lykkes

« Pa personalmgte eller lignende: ha en felles diskusjon
om samarbeid med pargrende, hvordan opplever dere
det i dag, erfaringer, utfordringer — kan
pargrendeavtale veere til hjelp? Hvordan?

» Er det spesielle utfordringer for deres brukergruppe og
deres paragrende?

« Gjar dere kjent med Pargrendeveilederen, spesielt
kap. 4.1 om involvering av pargrende.

* Gjor dere kjent med tilbud, tjenester eller ressurser
som finnes i egen kommune og som kan veere aktuelle
for pargrendes egen mestring

» Det er lov & gve seg!

...0g start med noen «lette» ;-)



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/involvere-parorende-i-utredning-behandling-og-oppfolging-av-pasient-eller-bruker/dialog-med-parorende

Gjennomfering Pargrendesamtale

« Sgrg for egnet rom

» Sett av tid (1 time)

« Veer lyttende

« Kjenn til innholdet i vedtaket til bruker

 Veer forberedt pa at det kan komme spgrsmal du
ikke kan svare pa der og da, si at du da kan
komme tilbake med svar

» Etisk refleksjon kan veere et godt verktgy far og
etter pargrendesamtaler




En liten fortelling om tiltak og behov

Ola 85 ar er sterkt pleietrengende og har hjemmesykepleie x 4. Han er gift med Kari, de bor sammen i
en stor enebolig. Hiemmesykepleien er bevisst pa at hverdagen kan veere krevende for Kari, og de
legger derfor stor vekt pa a snakke med henne, og ivareta henne pa alle mater. | tillegg til info om det
som omhandler Ola, prgver de a samtale med henne om dagligdagse ting som tv-programmer og
middagstips. De vil sa gjerne at hun skal oppleve seg sett, og kjienne at de har omsorg ogsa for
henne.

Til tross for deres anstrengelser opplever de at Kari i gkende grad er knapp og avvisende. De bruker
ikke ordet «utakknemlig» i sin omtale av henne, men det ligger neert i tankene...

Kari pa sin side synes hjemmesykepleien opptrer invaderende. Hun faler de falger etter henne
gjennom huset og opplever det masete. Hun synes de burde skjgnne at stundene de er der faktisk er
hennes eneste fritid, hun vil skjerme seg og veere i fred nar de steller Ola...Hun skulle sa gjerne ha
sagt fra om det, men det blir vanskeligere etter hvert som tiden gar.

Kari opplever det mer og mer belastende a forholde seg til hjiemmesykepleien og gruer seq til de skall
komme. Personalet gar inn med «hgye skuldre» og gruer seg til a mate Kari....



Bruke Pargrendeavtale som verktey i din
kommune?

«Pros and cons»:

Enda et skjiema, enda et arbeidskrav?

Knappe ressurser - har vi tid?

Kan vi spare tid?

Hvordan er mine holdninger, mitt utgangspunkt?
Hva kan veere gevinsten?

Og hva kan veere utfordrende?

Obs at Pargrendeavtale ikke er tenkt til ALLE pargrende vi mater i
var vei.

Verktgy ma brukes med fornuft — ikke sjekkliste, men
utgangspunkt for samtale

Ty 'qnu



Takk for meg!

Merete.brungot.klovning@alesund.kommune.no
Mobil 480 91 554

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/paarorendekoordinatoraalesund



mailto:Merete.brungot.klovning@alesund.kommune.no
https://www.facebook.com/paarorendekoordinatoraalesund

	Lysbilde 1: Pårørendeavtaler et verktøy for samarbeid og dialog mellom pårørende og tjenestene 
	Lysbilde 2: Kort om funksjonen Pårørendekoordinator
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Hvorfor mer struktur i pårørendesamarbeid?
	Lysbilde 6: Dette sier helsepersonell hos oss:
	Lysbilde 7: Formål med Pårørendeavtale er å: 
	Lysbilde 8: Pårørendeavtale
	Lysbilde 9: Felles forberedelser på arbeidsplassen
	Lysbilde 10: Gjennomføring Pårørendesamtale
	Lysbilde 11: En liten fortelling om tiltak og behov
	Lysbilde 12: Bruke Pårørendeavtale som verktøy i din kommune?
	Lysbilde 13: Takk for meg!

