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Brukerrad
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NAKU utvikler det faglige
grunnlaget for a skape

gode levekar for personer
med utviklingshemming -

Sek i kunnskapsbanken Nyheter Kalender

Temasider om
Helsedirektoratets veileder

Her finner du fagtekster som er basert pa
forskning, verktay, gode eksempler fra
praksis og andre ressurser som kan veere til
stotte i arbeidet med a innfri krav og
anbefalinger i Helsedirektoratets

veileder Gode helse- og omsorgstjenester
til personer med utviklingshemming.

Ga til temasider om Helsedirektoratets veileder =
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@ NTN IeveKdr TOr personer mea
utviklingshemming

nstitutt for psykisk helse
NAKU - Nasjonalt kompetansemilje
om utviklingshemming

Sgk i kunnskapsbanken Nyheter Kalender

Temasider om Helsedirektoratets
veileder

Her finner du fagtekster som er basert pa
forskning, verktay, gode eksempler fra praksis
og andre ressurser som kan vaere til statte i
arbeidet med a innfri krav og anbefalinger i
Helsedirektoratets veileder Gode helse- og
omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming.

NAKU utvikler det faglige
grunnlaget for a skape gode
levekar for personer med
utviklingshemming

G4 til temasider om Helsedirektorat
Sgk i kunnskapsbanken Nyheter Kalender

Temasider om Helsedirektoratets
veileder Kunnskapsbanken

LT finnards fagtekster som er basert pé Her finner du artikler, filmer, lenkesamlinger og annet

forskning, verktgy, gode eksempler fra praksis
og andre ressurser som kan vaere til stgtte i

arbeidet med & innfri krav og anbefalinger i « Tips! Start med 4 lese artikkelen Om
Helcedirektararer< veileder Gade hel<e- no T A,

innhold knyttet til tjienester for personer med
V utviklingshemming.

Temasider om Helsedirektora-
tets veileder

Gode helse- og omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming

Her finner du fagtekster som er basert pa
farskning, verktay, gode eksempler fra praksis
og andre ressurser som kan vaere til st@tte i
arbeidet med a innfri krav og anbefalinger i
Helsedirektoratets veileder, Gode helse- og
omsorgstjenester til personer med
utviklingshemming. Vi anbefaler at du har
veilederen tilgjengelig nar du benytter disse
temasidene.

Kort film om temasidene.

Temasidene er kommet i stand med bidrag fra
Helsedirektoratet, NFU, Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester (USHT) Vestland
(Hordaland), og kommunene Kristiansand,
Sandnes, Trondheim, Drammen og Hammerfes
Vi har ogsa hatt samarbeid med andre
kommuner, utviklingssentre, kompetansesentre
og fag- og forskningsmiljger. Takk til dere alle.

2 | samarbeid og kompetanse

Hva innebaerer faglig forsvarlighet? Og hvordan
arbeide med kompetanseutvikling og fa til et godt
tverrfaglig samarbeid?

3 | Personsentrert ividuelt
tilrettelagte tje

Her finner du fagtekster, n
eksempler om selvbes
aktivitet og tillitsskapen!
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Deltakelse | beslutningsprosesser kan bidra til:

 Bedre kommunikasjonsevne

 Hgyere grad av sosialt og emosjonelt
velveere

« Bedre mulighet til a opprettholde sosialt
nettverk

* Opplevelse av mestring og kontroll i
eget liv
Gode helse- og + Enklere & rapportere om vold og
omsorgs-tjenester overgrep

Lettlest hefte



https://www.helsenorge.no/49a377/globalassets/dokumenter/lettlest_pdf_2024.pdf
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SELVBESTEMMELSE OG Selvbestemmelse og
BRUKERMEDVIRKNING brukermedvirkning

Vi ma skille mellom begrep, men en
fellesnevner for mange er at de kan
forstas i relasjon til omgivelsene.

o o _ Miljgets krav
Pa samme mate som vi snakker om at —
. . . . Individets
funl_<510nshemm|n_g Ilgg_er | gapet mellom forutsetninger
miljgets krav og individets —>

forutsetninger, er selvbestemmelse og
medvirkning ogsa et produkt av dette
forholdet.

(GAP-modellen)



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2016-17/id2513222/?q=gap&ch=3#kap4-3
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SELVBESTEMMELSE OG BRUKERMEDVIRKNING

Selvbestemmelse (og medvirkning) er noe som leeres pa lik linje med mange
andre ferdigheter, og hva vi kan bestemme endrer seg fra vi er barn til vi er
voksen. Det blir regulert bade av rettigheter gjennom lovgivning, men ogsa

erfaring. ULIKE NIVAER

Medvirkning foregar pa ulike nivaer:

« Pavirkning av egne tjenester i direkte sam-
handling med tjenesteyterne f>

SYSTEM-

« Som brukerrepresentant pa tjeneste-
eller systemniva (som i brukerrad)



https://www.youtube.com/watch?v=UZgoUiiTDUQ
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SELVBESTEMMELSE

o Selvbestemmelse ma gves

o Ataetvalg, & forstd hva
konsekvenser av et valg kan
vaere pa kort og lang sikt.

Jeg skulle gnske jeg kunne
bestemme litt mer selv



https://www.youtube.com/watch?v=RIBwGil-s9g
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Beslutningstgtte

Hverdagsvalg — hva du vil ha pa deg, hva du vil spise, hvem du vil
veere sammen med eller hV|Iken aktivitet du vil delta pa etc

Komplekse valg — hvor du vil bo, hvilken utdanning eller arbeid, valg
mellom ullke typer behandllng etc.
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Hva sier personer med utviklingshemming om beslutningsstgtte?

« Mange gnsker & delta i beslutningsprosesser

« De har gode erfaringer med beslutningsstgtte hvis
stgtten gis av noen de har tillit til og en god relasjon til

« Ansatte ma ha tid til & lytte og svare pa spgrsmal, men
ogsa gi tid til a tenke seg om

« De trenger praktisk stgtte, som kortlest informasjon
og rad og veiledning om fordeler og ulemper

« De verdsetter paminnelser om avtaler, stgtte til
handtering av medisiner, samt stgtte med penger,
arbeid og transport.

« De setter pris pa ulike former for sosial og
folelsesmessig statte

Kilde: Beslutningsstgtte av Sglvi Linde, Sadeta Demic & Anita Gjermestad



https://naku.no/kunnskapsbanken/beslutningsst%C3%B8tte
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TILPASSET INFORMASJON

Bestemme selv

Jeg bestemmer i mitt liv.
Det er en menneske-rettighet.

Det kan veere vanskelig
a velge og bestemme selv.

Det er bra a eve seg
pa a velge og bestemme.

Noen ganger trenger jeg
hjelp til a velge.
Det heter beslutnings-statte.

Beslutnings-stette kan for eksempel vaere
at personalet forklarer meg
hva jeg kan velge mellom.

Personalet kan fortelle meg hva som kan skje
nar jeg velger det ene,

og hva som kan skje

nar jeg velger det andre.

Personalet kan ogsa hjelpe meg
med & finne ut ting pa inter-nett.

Hvis noen andre skal bestemme for meg,
skal det sta i et vedtak om tvang.

Bli hert

Jeg har rett til & siifra
og bli hert.

Jeg harrett til @ bli spurt
om ting som gjelder meg.

Jeg skal fa si hva jeg mener
om hjelpen jeg far.

Hva jeg sier og mener er viktig.
Det kalles med-virkning

Jeg skal fa vaere med pa meter
nar personalet snakker om meg
og den hjelpen jeg skal fa.

Pa metene skal jeg fa hjelp
til & forsta det de andre sier
og hjelp til @ si det jeg mener.
Hvis jeg vil, kan jeg fa hjelp
til & forberede meg til metet.
Nar vi har hus-rad

kan jeg si hva jeg mener

og vaere med & bestemme
sammen med andre.

Hvis jeg sitteriet bruker-rad

kan jeg vaere med a gi rad til kommunen

og fortelle hva
jeg mener om saker.

i

Kommunen skal hare pa hva brukerne sier.

Hvis jeg sitter i et bruker-rad
skal jeg tenke pa andre som far tjenester,
og ikke bare pa meg selv.



https://www.helsenorge.no/49a377/globalassets/dokumenter/lettlest_pdf_2024.pdf
https://www.helsenorge.no/49a377/globalassets/dokumenter/lettlest_pdf_2024.pdf
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Brukerrad

<4

Veilederen viser til brukerrad som eksempler pa
medvirkning pa systemniva.

Skedsmo kommune har opprettet brukerrad for
fokus pa selvbestemmelse i egne liv og
pavirkning for bedre tjeneste. Deltakerne far fri
med lgnn fra arbeid, dagsenter og
voksenopplaering.

Ellengard dagtilbud i Arendal kommune og
Melhus arbeidssenter har opprettet brukerrad.

Radgivningsgruppa i Beerum har lang erfaring
| fra radsarbeid

=
'''''''
-~



https://naku.no/kunnskapsbanken/selvbestemmelse-mitt-valg
https://naku.no/kunnskapsbanken/dagtilbud-elleng%C3%A5rd
https://naku.no/kunnskapsbanken/myndiggj%C3%B8rende-prosesser-ved-melhus-arbeidssenter
https://radgivningsgruppen.no/
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Melhus arbeidssenter: «Det var ikke alle som ville veere
«Arbeidslederne gnsket a med pa brukerradet. Noen synes

kvalitetsutvikle tjenestene det var vanskelig a snakke
pa huset ved a ha stort fokus heyt i gruppe, andre at det var
p& brukermedvirknin g, 0g at vanskelig a veere uenig med

brukerrddet skulle veere en sidemannen og komme med sine
egne meninger. Enkelte var mer

arena f or dialog og et engasjert enn andre, og ville
diskusjonsforum for gjerne pdvirke andres
arbeidstakerne.» meninger.»

Myndigajgrende prosesser ved Melhus arbeidssenter | Naku



https://naku.no/kunnskapsbanken/myndiggj%C3%B8rende-prosesser-ved-melhus-arbeidssenter
https://naku.no/kunnskapsbanken/myndiggj%C3%B8rende-prosesser-ved-melhus-arbeidssenter
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FUELBOX

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Hvordan reagerer du nar du opplever
at andre ikke hgrer pa det du sier?

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Hvem bestemmer hva som er rett
eller galt?

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Hvis du fikk bestemme alt en dag,
hva ville du gjere og endre?

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Nar faler du at du ma gjgre noe du
egentlig ikke vil?

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Hva kan du bestemme na som du
ikke kunne bestemme fgr?

SELVBESTEMMELSE OG MEDVIRKNING

Nar vil du ha hjelp av familien til a
bestemme?
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Sparsmal til refleksjon

Hvordan ivaretar dere brukermedvirkning og selvbestemmelse pa din
arbeidsplass?

Hva gjar det vanskelig i ivaretakelse av brukermedvirkning og
selvbestemmelse pa din arbeidsplass?
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Oppsummering

« Brukermedvirkning og selvbestemmelse er lovbestemt

 Begge deler krever gvelse oqg tilrettelegging

 Alle liker vi stort sett a bestemme sjgl, sa lenge vi vet hva og hvordan
« Tjenestene til utviklingshemmede blir bedre av reell brukermedvirkning

« Det er ikke noe i veien for & gi stgtte i beslutninger sa lenge dette er
gnskelig, tilpasset og/eller ngdvendig

« Kommunen har en plikt til & legge til rette for medvirkning og
selvbestemmelse, samt at personal har kompetanse til a ivareta dette

« Bade brukermedvirkning og selvbestemmelse er et forhold mellom krav
og forutsetning



TAKK FOR MEG!

OO 47284994
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Universitetslektor, NAKU, Spesialvernepleier og master

i atferdsvitenskap — Stian Slotnes Larsen


mailto:stian.s.larsen@ntnu.no
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