📄 Tilleggsopplysning – deles ut etter 20 minutter
Emma har begynt å bli usikker. Hun sier til primærkontakten: 
"Hva om jeg ikke klarer jobben? Hva skjer hvis jeg ikke forstår hva jeg skal gjøre? Er det noen som kan hjelpe meg da?"
Emma er motivert, men bekymret for om hun vil få støtte og veiledning i jobben. Hun har aldri jobbet før, og vet ikke hvem hun kan spørre om hjelp hvis hun blir usikker.
Samtidig er det uklart hvem som har ansvar for å følge henne opp. NAV sier at de ikke har mulighet til å gi oppfølging i jobben, og kommunen mener det er NAV sitt ansvar. Emma står i et krysspress mellom ulike aktører, og det er uklart hvem som skal støtte henne videre.

Oppgave:
· Hvordan påvirker denne informasjonen beslutningsstøtteprosessen? 
· Hvilke trinn må revurderes? 
· Hvordan kan vi sikre at Emma får nødvendig støtte og tilrettelegging – både før og etter hun begynner i jobben?

