📄 Tilleggsopplysning – deles ut etter 20 minutter
Primærkontakten har nylig hatt en samtale med Jonas, der han sa: 
"Jeg liker å være meg selv, men mamma bestemmer alltid. Jeg vil bestemme selv."
I tillegg har det kommet frem at Jonas har vært mer sosial og aktiv de dagene han ikke har tatt medisinen. Dette har blitt lagt merke til både av ansatte og kollegaer på vekstbedriften.
Samtidig har overordnet ledelse i kommunen uttrykt sterk bekymring for at Jonas ikke tar medisinen. De har bedt om at dette må følges opp, og forventer at tjenesten sørger for at Jonas tar medisinen som foreskrevet.

Oppgave:
· Hvordan påvirker denne informasjonen beslutningsstøtteprosessen? 
· Hvilke trinn må revurderes? 
· Hvordan kan primærkontakten håndtere krysspresset mellom Jonas sin vilje og ledelsens forventninger?

