Arsrapport 2025

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester Agder (@st)




Innholdsfortegnelse

1. Om Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester (USHT)....cc.ccorvreeiiirieeecciriennccrnennnnens -3-
2.  Satsingsomrader/faringer 2025 .........cccccieiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeasaeeanan -3-
3. Hvordan Utviklingssenteret Agder (@st) har arbeidet med satsingsomradene...................... -3-
3.1. SAMArbEId ....ciiiiiiiieiii s -4-
3.2 Bo trygt hjemme-reformen ........coeeciiiieciiiii s e e e renasesrena e s e enassesesnnssssesnnssssesnnsnssens -4-

3.2.1. Nettverk aldersvennlig AGAEr .........oeioiiieieeeeecee e saree e -4 -

R B L o = < g o T =A== =4 = o L PPNt -5-
3.3. Demensplan 2025.........ccciiiiiiiniiiiiiiirieiienietienisitenietteniettensestssnsssstssnssssennsssssanens -5-

3.3.1 Grimstad DEMENSSKOIE ......ooiuiieiiiieiee ettt ettt et e s e e -6-
o T T =T o Lo T =N -6-
3.5 Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming .........ccoeeeuiirireiiirieiciinececcnneeee. -7-
3.6 Lindrende behandling 08 OMSOrg .......ccuuiiiiieiiiiiiccrre s rreeeereena e s eenneeeseennsseseennsseseennsnnnees -7-
3.7 Opptrappingsplan for psykisk helse (2023 —2033) .....cccecerriruierienncereenneereenneereennsseseennsenees -7-
3.8 PrioriteringsVeilederen ......c..cieecieeiieeiiiicireierencereeerenserenseseasserasernssersnssssnsessnssssnssssnnsesnnnes -8-
3.9 Rammeverk for pasient og brukersikkerhet ..........ccceereeiiiiiiiiiiirrrcrercrre e reeerennes -8-
3.9 Pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring........ccceueuiieeiieeiiiiiiiiriirccrercre e rene e reanenennes -9-

3.9.1 Forbedringsagentoppleering og forbedringsveilederopplaeringen........ccccoveeeecieeeecnnennn. -9-

3.9.2 Interkommunalt fagnettverk for Gode pasientforl@p ......ccccovceeiviieieecciecceeee e, -9-
3.9.4 Helseteknologi og digitale IGSNINGEY ........cceuciiiieiiiiiiccirrereeereeresrreeeeseeeane s sesansessennnnens -10-
4 Forskning, utdanning 08 KOMPetanse.......ccciuiiiiiiiiiiiiiiieiiinierireerreneseresnsssesssnsssesssnssssnees -11-
4.1 Universitetssykehjem i ABUEr....... ittt senessessenassesssnsssesssnsssesssnssssnees -11-
4.2 ABC-OPPIRIINGEN.....ceeeciieeeceeiiiceeteteceeeenaneeseenaseseenasseseennssesesnnssssesnsssssesnsssssesnsssasesnnsnnnens -12-
4.2.1 Velferdsteknologiens ABC ..........ccceeuuciiiiiunierteinncertennseeseennssessennssessennssesesnsssssesnsssssssnssassees -13-
5 KOMMUNIKAS]ON.....cceeiiiieeciiieic it cerreieeseeese e s seansesseeanseseeenssessennssessennssessennssessennnsnsennnnnns -13-
6 Nasjonal helse- 0g samhandlingsplan ...t s esnenens -13-
7 Regionalt utviklingsarbeid...........cccouiiiiiiiiiiircr s s s s s s ennenens -14 -
7.1 Rekruttering og kompetanse i en omstillingstid .........cceeveiiiimiiiiiiiiiiiciccrrec e -14 -
Beaerekraftig oppvekst-, helse- og omsorgstjenester (BOHO)........ccccceiireeecirieeecirienencesrenenceesennns -15-
B OPPSUMMEIING...ceuuiieeiiiieiiiieiiieeierenitenestasieresseressessnssssnsessnssssssssssnsessnssssnssssnsssssnssssnsessnssssnns -15-



1. Om Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester (USHT)

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester er en
nasjonal satsing med ett utviklingssenter i hvert fylke.

Etter fylkessammenslaingen har Agder to utviklingssentre.

Grimstad er vertskommune for USHT Agder (@st).

2. Satsingsomrader/fgringer 2025
Utviklingssentrene er padrivere for fagutvikling innen
lokale og nasjonale satsingsomrader.

Seerlige nasjonale satsingsomrader for utviklingssenteret i
2025 var:

e Bo trygt hjemme-reformen

e Demensplanen 2025

e Pargrendestrategien

e Kvalitet i tjenester til personer med

e utviklingshemming

e Lindrende behandling og omsorg

e Opptrappingsplan psykisk helse

e Prioriteringsveilederen

e Rammeverket for kvalitet og

e pasientsikkerhet

e Nasjonal helse- og samhandlingsplan Pasientsikkerhet
og kvalitetsforbedring, samt helseteknologi ble sett i
sammenheng med satsingsomradene.

Utviklingssenteret Agder (@st) har bygd sin aktivitet og
satsing opp mot de nasjonale satsingsomradene ut fra
lokale behov.

Det overordnede samfunnsoppdraget til

Utviklingssenterets
samfunnsoppdrag

Utviklingssenterets overordnede
samfunnsoppdrag er a bidra til g styrke
kvaliteten i helse- og omsorgstjenestene
gjennom fag og kompetanseutvikling og
spredning av ny kunnskap, nye Igsninger
og nasjonale f@ringer.

Hovedmal:

Bidra til G sikre kvaliteten i
hjemmetjenestene og sykehjem gjennom
fag- og tjenesteutvikling,
kunnskapsspredning og implementering
av ny kunnskap/nye Igsninger ut fra
nasjonale satsingsomrdder og lokale
behov til kommunene i fylket.

Delmdl:
e Vzere pddrivere for kunnskapsbasert
praksis

Bruker- og pargrendemeadvirkning skal
ha en sentral plass i
utviklingssentrenes aktivitet

Tilbyr ulike metoder og verktgy for G
utvikle et laerende miljg og vaere en
ressurs i utviklings- og
implementeringsarbeid for
kommunene

Utviklingssenteret er a bidra til 3 styrke kvaliteten i helse- og omsorgstjenestene gjennom fag- og

kompetanseutvikling og spredning av ny kunnskap, nye Igsninger og nasjonale fgringer.

2025 har veert et ar med hgy aktivitet, mange mgteplasser, fagsamlinger og samarbeidsarenaer.

3. Hvordan Utviklingssenteret Agder (@st) har arbeidet med satsingsomradene

Utviklingsarbeidet gjennomfgres pa flere niva: i egen organisasjon, i kommunen, i fylket og i

helseregionen. Grunnlaget for arbeidet er kunnskapsbasert praksis, bruker- og

pargrendemedvirkning, og utvikling av metoder og verktgy som bidrar til kvalitetsforbedring og

pasientsikkerhet.



3.1. Samarbeid

Utviklingssenteret bygger sitt arbeid rundt behov i kommunene og nasjonale satsingsomrader.
Forankring hos kommunale helseledere har vaert en viktig satsing i 2025 og vi har deltatt pa flere
mgter i regionale lederforum.

Vi har samarbeid med helseforetak gjennom felles prosjekter som Senter for omsorgsforskning (SoF),
Universitetet i Agder (UiA) og Sgrlandet sykehus. Dette har veert svaert nyttig for samarbeidet.

Vi har i 2025 hatt faste manedlige mgter med Senter for omsorgsforskning og Utviklingssenter Agder
(Vest), hvor hensikten har veert erfaringsdeling og a dele informasjon om hverandres aktiviteter og
prosjekter.

| 2025 har vi samarbeidet med Statsforvalteren i Agder gjennom planlegging og gjennomfgring av
flere felles konferanser og fagdager. Utviklingssenteret samarbeider ogsa med gvrige
utviklingssentre.

3.2 Bo trygt hjemme-reformen

Bo trygt hjemme-reformen er et viktig satsingsomrade for Utviklingssenteret. Flere aktiviteter er
knyttet opp mot denne reformen og vi har bistatt kommunene ut fra behov knyttet til reformen. Vi
har bistatt i arbeidet med Innsatstrapp for kommunene i @stre Agder og vi har hatt lederansvaret for
en kommunikasjonsgruppe knyttet opp mot dette arbeidet.

3.2.1. Nettverk aldersvennlig Agder
Nettverket drives som et samarbeid mellom Utviklingssenter Agder (@st) og Utviklingssenter Agder
(Vest), KS Agder og Hisgy frivilligsentral.

Opprettelsen av et slikt nettverk er en del av gjennomfgringsplanen for det regionale stgtteapparatet
for «Bo trygt hjemme» Agder. Nettverket skal styrke kommunene i strategisk planlegging,
tverrsektorielt samarbeid og involvering av eldre i aldersvennlig utvikling.

Arbeidet gjgres i tett samarbeid med Senteret for et Aldersvennlig Norge som drifter det nasjonale
nettverket for Aldersvennlig lokalsamfunn. Dette regionale nettverket fglger opp temaene fra det
nasjonale nettverket og trekker det ned i et regionalt perspektiv med en mer arbeidsfokusert
tilneerming.

| 2025 ble det arrangert en fysisk samling i Lillesand, 1 representant fra USHT Agder (@st) deltok pa
dette.

Utviklingssenteret deltok pa Husbankens boligkonferanse for eldre i Arendal i ar.

3.2.2 IKT seniorer Agder

Prosjektet har veert giennomfgrt i perioden 2021-2025 for a styrke digital kompetanse blant seniorer
i Agder. Prosjektgruppen har bestatt av representanter fra Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester (USHT) Agder, Arendal og Vennesla kommune, Pensjonistforbundet og
Fylkesbiblioteket i Agder.

| 2025 har det veert aktivitet i Kristiansand og Risgr, med gjennomfg@ring av visnings- og
inspirasjonsdager om velferdsteknologi. Det 50-30 innbyggere pa disse samlingen. Samarbeidsmgater
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og planleggingsarbeid med Tvedestrand og Bygland, som valgte a viderefgre aktivitetene i egen regi.
Prosjektetl ble avsluttet i 2025 som fglge av avsluttet prosjektfinansiering, og arbeidet viderefgres

som del av ordinzer drift ved USHT Agder @st.

3.2.3 Ernzeringsstrategien

USHT har bistatt vertskommunen med 3 etablere nettverk for ressurspersoner i kommunale helse- og

omsorgstjenester innenfor tema fall og ernaering.

USHT har tidligere arbeidet med a omgjgre ernzeringsstrategien til en praksisnaer rutine.

Formalet har veert a gjgre ernaeringsrutinen kjent for helsepersonell. Ressurspersoner har fatt

kompetanseheving i teamene fall og ernaering slik at de kan vaere en ressurs for sine kollegaer i a

kartlegge pasienter for underernaering og fallrisiko og videre gi riktige ernaering- og fallforebyggende

tiltak.

USHT har bidratt med undervisning og veiledning til ressurspersoner pa samling var og hgst 2025

3.3. Demensplan 2025

Det skal legges til rette for gode, koordinerte og
sammenhengende tjenester der pasient- og pargrende
medvirkning skal vektlegges. Innbyggere med mistanke
om demenssykdom skal sikres utredning og diagnose til
rett tid, samt god og helhetlig oppfglging underveis i
sykdomsforlgpet. Dette setter seerlige krav til
samhandling bade mellom fastleger,
spesialisthelsetjeneste og de kommunale tjenestene.

Tiltakspakke demens er en tjeneste som omhandler
strukturert oppfglging av hjemmeboende personer med
demens og deres pargrende. Kommuner har tatt kontakt
for a fa informasjon om tiltakspakke demens og
implementering av denne.

Utviklingssenter Agder (@st) har vaert en padriver for at
kommuner i regionen har arrangert pargrendeskole for
personer med demens og har ogsa bidratt med
undervisning.

Demensplan 2025 har falgende mal:

1.

Personer med demens og deres
pdrgrende fanges opp til rett tid
og sikres gode og tilpassede
tjenester.

Personer med demens og deres
pdrgrende sikres
medbestemmelse og deltakelse i
et demensvennlig samfunn, slik at
de kan leve aktive og meningsfylte
liv med fysisk, sosial og kulturell
aktivitet som er tilpasset den
enkeltes interesser, gnsker og
behov.

@kt forskning og kunnskap om
forebygging og behandling av
demens.

Interkommunalt fagnettverk demens ledes av demenskoordinator i Grimstad kommune som har en
20% stilling i Utviklingssenter Agder (@st). Nettverket har hatt to fysiske samlinger i 2025.

Utviklingssenter Agder (@st) har bistatt med undervisning av en ny videreutdanning ved Universitet i

Agder «Demensomsorg» modul 1,2, og 3.1 2025 har demenskoordinator veert med i en

arbeidsgruppe for a lage et nytt studietilbud pa Fagskolen i Agder.

1ikt-seniorer-agder



https://www.utviklingssenter.no/aktiviteter/prosjekter/organisering-utvikling-og-teknologi/ikt-seniorer-agder?iid=33318&pid=Utviklingssenter-BasePage-DocumentStorage.Native-InnerFile-File&attach=0

Ansatt i Utviklingssenter har deltatt som fagperson i Nasjonalt senter for aldring og helse sine
seminarer for pargrende til personer med demens, «Tid til & veere ung»? og «<Sommerleir»?

3.3.1 Grimstad Demensskole

| 2019 startet Grimstad kommune Voksenskole for personer med demens i tidlig sykdomsfase i
samarbeid med Utviklingssenter Agder (@st). Skolen byttet navn i 2024 til Grimstad Demensskole
etter inspirasjon ifra Alborg. Tilbudet er videreutviklet av ansatte i Utviklingssenter etter modell fra
Alborg kommune. Skolen har &pent to dager i uken for inntil 8 elever fra kl. 09.00 - 14.30. Elevene har
plass pa skolen sa lenge de har nytte av tilbudet. Dagen har fokus pa kognitiv trening, fysisk aktivitet,
ADL-trening og sosialt samvaer. | 2025 startet det opp et modulbasert tilbud, med fokus pa mer
praktiske ferdigheter, slik som matlaging/baking og handarbeid og i tillegg kognitiv trening. Dette
tilbudet kan ofte appellere til personer med mild kognitiv svikt, og vaere en fin inngangsport inn til 3
delta pa Grimstad demensskole pa sikt.

Grimstad inngar i et tre-partssamarbeid med Alborg kommune i Danmark og Lutterworth i England.

Senter for omsorgsforskning sgr, Universitetet i Nord-Jylland og University of Northampton deltar
som fglgeforskere i sine kommuner.

Utviklingssenteret har prosjektlederansvar og ansvar for spredning av konseptet til andre kommuner.
Det er utarbeidet en implementeringsveileder?, som kan benyttes av andre kommuner som vil bli
inspirert av konseptet.

| september 2025 var Utviklingssenter og Grimstad kommune vertskap for en workshop med
samarbeidspartnere fra Danmark, og England.

3.4 Pargrendestgtte

Utviklingssenteret leder et interkommunalt prosjekt “Helhetlig stgtte til pargrende med seerlig
tyngende omsorgsoppgaver”. Det er gitt undervisning i pargrendeavtalen til flere kommuner, det er
satt i gang refleksjonsgrupper med bruk av fuelboks/etikkort “For fagfolk om pargrende”. Det ble
ogsa arrangert en gathering for Agder til arets Pargrendekonferanse “Sammen er vi mindre alene”.

Prosjektarbeidet med informasjon om pargrendearbeid og pargrendeavtale er formidlet til
kommunene i gstre Agder gjennom fagnettverket Gode pasientforlgp.

Utviklingssenteret har deltatt i det nasjonale kommunenettverket for Pargrendeansvarlige.

Utviklingssenteret har ogsa ansvar for vertskommunens lokale nettside for pargrende, samt
revidering av lokal pargrendestrategi og pargrendebrosjyre.

2 Tid til & veere ung? - Nasjonalt senter for aldring og helse
3 Hvem ser meg? - Sommerleir - Nasjonalt senter for aldring og helse
4 implementeringsveileder---voksenskolen-final-copy.pdf
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https://www.aldringoghelse.no/demens/parorende/nar-barn-og-ungdom-er-parorende/tid-til-a-vaere-ung/
https://www.aldringoghelse.no/demens/parorende/nar-barn-og-ungdom-er-parorende/hvem-ser-meg-sommerleir/
https://www.uia.no/om-uia/senter-og-nettverk/sof/forskning/implementeringsveileder---voksenskolen-final-copy.pdf

3.5Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming

| 2025 har det vaert godt samarbeid med et arbeidsutvalg som bestar av to ansatte fra
kommunehelsetjenesten, Universitet i Agder og Habiliteringstjenesten for voksne (HAVO) Sgrlandet
sykehus og ansatt i Utviklingssenteret. Arbeidsutvalget bistar Utviklingssenteret med det faglige
programmet nar det arrangeres interkommunalt fagnettverk innen habilitering. Det ble i 2025
arrangert to fagnettverksamling. Dette nettverket har som mal & gke kvaliteten i tjenestene til
mennesker med utviklingshemming og har deltakere fra alle kommunene i Agder (@st).

3.6 Lindrende behandling og omsorg

Palliasjon (lindrende behandling og omsorg) er et fagomrade hvor hovedfokuset er lindring og best
mulig livskvalitet for pasienter og deres pargrende i hele forlgpet av livstruende sykdom. Dette setter
seerlige krav til samhandling mellom spesialisthelsetjenesten og de kommunale tjenestene. Kunnskap
om grunnsykdommen og om ulike behandlingsmetoder, systematisk symptomkartlegging og lindring,
samarbeid pa tvers av profesjoner og nivaer i helsetjenesten, aktiv pasient medvirkning og
ivaretakelse av pargrende star sentralt.

Det interkommunale fagnettverket lindrende omsorg Agder (@st) har samlinger to ganger i &ret, var
og hgst. Nettverket ledes av kreftkoordinator/lindrende koordinator i Grimstad kommune som er
frikjgpt 20% av Utviklingssenteret.

3.7 Opptrappingsplan for psykisk helse (2023 — 2033)

Opptrappingsplanen24 er en helhetlig plan for a bedre den psykiske helsa i Norge og utvikle det
samlede tjenestetilbudet de neste arene. Malet med planen er at flere skal oppleve god psykisk helse
og livskvalitet, og at de som har behov for psykisk helsehjelp skal fa god og lett tilgjengelig hjelp.

Planen har tre prioriterte innsatsomrader:
¢ Helsefremmende og forebyggende psykisk helsearbeid
e Gode og tilgjengelige tjenester der folk bor
¢ Tilbudet til personer med langvarige og sammensatte behov

Mal
Kommunene kjenner til opptrappingsplan for psykisk helse.

Tiltak
Bidra til 3 ke kompetansen til ansatte i helse- og omsorg gjennom tiltak i flere andre
satsningsomrader:
e ABC-undervisning: Psykiske sykdommer i eldre ar, samt demensomsorgens ABC
e Pargrendearbeid: Innfgring av pargrendeavtalen
e Forebygging og avverging av vold og overgrep: TryggEst25
o Helseteknologi: Digital hjemmeoppfglging
e Bidratil a spre gode eksempler pa driftstilbud mellom kommunene i Agder
e Deltai prosjekter hvor psykisk helse og rus ogsa er satsningsomrade
e Sgrge for a spre erfaringer



3.8 Prioriteringsveilederen
Prioriteringsveilederen® er en nasjonal prosessveileder pa politisk, administrativt og klinisk niva.

Fgr 2018 kun var det kun prioriteringskriterier for spesialisthelsetjeneste, i 2018 kom det en NOU for
kommunehelsetjenestene ogsa.

Stortingsmelding 38 “Nytte, ressurs og alvorlighet” som kom i 2022 gjelder bade for
spesialisthelsetjenester og kommunehelsetjenester og de har felles prioriteringer med nytte, ressurs
og alvorlighet.

Veilederens malgrupper er: Kommunale ledere, helsepersonell, saksbehandlere samt pasienter,
brukere og pargrende.

Veilederen skal bidra til gkt forstaelse av prioriteringsvilkarene og mer lik praktisering av dem og
kommer med anbefalinger til faglig god praksis i arbeidet med prioriteringer i kommunale helse- og
omsorgstjenester.

Veilederens hensikt er & redusere ugnsket variasjon, bedre god kvalitet, sgrge for riktige
prioriteringer, lgse samhandlingsutfordringer og sikre helhetlig pasientforlgp.

Mal
Kommunene kjenner til Prioriteringsveilederen.

Tiltak

e Bidra til 3 gjgre Prioriteringsveilederen kjent, spesielt til kommunale ledere samt
saksbehandlere

¢ Konferanse som workshop hvordan jobbe med anbefalingene hgsten 2025, konferansen
ledes av prosessveiledere

e Tema pa fagdag til interkommunalt fagnettverk for saksbehandling av helse- og
omsorgstjenester

e Gjgre innsatstrappa26 og verktgyet ressurskalkulatoren kjent blant helsepersonell

e Simuleringstilbud til ledere i anbefalte prioriteringssenarioer

¢ Tilby forbedringsagentopplaering til alle malgrupper helsepersonell, ledere og
saksbehandlere

e Prioriteringsveilederen tas opp som tema i fagnettverk i Gode pasientforlgp

e Deltai utarbeidelse av behandling av styringsdata for helse- og omsorgstjenestene

e Arrangere fagdag sammen med Statsforvalteren med tema prioriteringer og oppgavedeling i
helse og omsorgssektoren

3.9 Rammeverk for pasient og brukersikkerhet

Rammeverket for pasient- og brukersikkerhet i helse- og omsorgstjenestene er et sett av
retningslinjer og tiltak som er utviklet for a sikre at pasienter og brukere far trygge og effektive
tjenester. Regjeringen vil fremme systematisk arbeid med pasient- og brukersikkerhet med

5 Prioriteringer i kommunale helse- og omsorgstjenester - Helsedirektoratet
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/prioriteringer-i-kommunale-helse-og-omsorgstjenester

utgangspunkt i et nasjonalt faglig rammeverk. Rammeverket erstatter Nasjonal handlingsplan for
pasienttryggleik og kvalitetsforbedring (2019- 2023), men viderefgrer sentrale innsatsomrade fra
planen. Rammeverket bygger pa WHO sin globale handlingsplan for pasienttryggleik (2021- 2030)
som Norge har forplikta seg til. Utviklingssenteret har flere aktiviteter som fglger opp kvalitet og
pasientsikkerhet.

3.9 Pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

3.9.1 Forbedringsagentopplaering og forbedringsveilederopplaeringen

| samarbeid med Utviklingssenter Agder (Vest) og Sgrlandet Sykehus HF, har Utviklingssenter Agder
(@st) startet forbedringsagentopplaering® og forbedringsveilederopplaering.

1 2025-2026 gjennomfgres femte kull med forbedringsagentopplaering og fjerde kull med
forbedringsveilederopplaering.

Malgruppen for opplaeringen er ansatte i kommuner og i sykehusene pa Agder. Hensikten er & bidra
til at forbedringsmetodikk blir benyttet som verktgy for a sikre god kvalitet og pasientsikkerhet i
helsetjenestene i Agder. Utviklingssenter Agder (@st) bidrar med kompetanse, metodelzere,
veiledning, arrangementsansvarlig med mer. Flere av forbedringsomradene kommer pasientene til
gode.

Samlingene er fysisk og digitalt og bestar av fire heldagssamlinger og ni digitale samlinger med
varighet pa 1,5 — 3 timer.

Deltakerne evaluerer hver samling og vurdere tilfredshet av temaer og metoder pa hver samling.

3.9.2 Interkommunalt fagnettverk for Gode pasientforlgp

Utviklingssenter Agder (@st) har ansvar for nettverkssamlinger innen Gode pasientforlgp i gstre
Agder. Her deltar fagutviklere, radgivere fra alle de 8 gstre Agder kommunene, en representant fra
sykehuset og samhandlingskoordinator. Brukermedvirkning og systematisk oppfglging er
utgangspunkt for alt arbeidet med Gode pasientforlgp. «Hva er viktig for deg?» er det vesentlige
spgrsmalet. Tiltak det jobbes med er kvalitetssikring av overgangene mellom sykehus og kommune,
og intern samhandling i kommunen ved bruk av sjekklister. Hovedtemaene i sjekklistene er:
legemiddelgjennomgang, samstemming av legemidler, behandlingsavklaring, kartlegging av brukers
ressurser, brukermedvirkning, samtykkekompetansevurdering, behov for oppfglging i forhold til
kognitiv svikt, eventuelt behov for tildeling av nye tjenester.

Innsatsomrader fra pasientsikkerhetsprogrammet er ogsa inkludert i sjekklistene. Det gjelder
ernzring, legemiddelbruk i sykehjem og hjemmetjeneste, forebygging av fall og underernaring og
tidlig identifisering av livstruende tilstander (NEWS2).

Fagnettverk for Gode pasientforlgp mgtes fire ganger i aret til erfaringsdeling omkring temaet
kvalitet i helsetjenesten i kommuner i gstre Agder. Mgtene benyttes ogsa til samarbeid og
forbedringsarbeid i mgte med sykehuset. Sykehuset er representert og deler kvalitets- og

% Forbedringsarbeid innen helse - Grimstad kommune
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forbedringsarbeid som gjennomfgres pa sykehuset. Fagnettverket har tatt initiativ til, og
gjiennomfgrt halvarlige workshop med kommunene og sykehus med mal om a tydeliggj@re plikter og
ansvar i henhold til lovpalagte samarbeidsavtaler. Et av tiltakene er & gke kompetansen om plikter og
ansvar i delavtale 5, samarbeidsavtale om utskrivningsklare pasienter som har behov for kommunale
helse- og omsorgstjenester etter utskrivelse fra sykehus. Utviklingssenter har derfor tatt initiativ til
lede en arbeidsgruppe som utarbeider et e-laeringskurs om samhandling mellom kommuner og
sykehus.

Ut ifra temaene som gjennomgas i fagnettverket, etableres det arbeidsgrupper med representanter
fra fagnettverket. | 2025 har det veert arbeidsgrupper innenfor tema fall. Leveransene er rutiner,
brosjyre, flytskjema og undervisningsmateriell med 3 webinarer, gjort tilgjengelig for kommunene.

3.9.3 Interkommunalt nettverk for instruktgrer i observasjonskompetanse og NEWS2

USHT Agder gst leder sammen med USHT Agder vest nettverk for instruktgrer i
observasjonskompetanse og NEWS2 pa Agder. Nettverket ble startet i 2017 og tilbyr instruktgrer 2
fagdager i aret, en fysisk og en digital. Alle nye instruktgrer inviteres til grunnleggende opplaering
hver hgst og var. Formalet med nettverket er at instruktgrer far faglig oppleering og oppdatering som
det tar tilbake til sin arbeidsplass og deler videre med sine kollegaer. Det er 110 instruktgrer i Agder
@st hvor alle har tilgang til opplaeringsmateriell fra klinobskommune og eget materiell laget av USHT
Agder.

3.9.4 Helseteknologi og digitale Igsninger
Helseteknologi har vaert sett i sammenheng med de andre nasjonale satsingsomradene for 2025.

Utviklingssenteret Agder arrangerte konferansen «Samarbeid om velferdsteknologi Agder (SOVA)»
for 11. aret pa rad i 2025. Konferansen ble arrangert sammen med regional styringsgruppe e-helse,
KS Agder, Agder Fylkeskommune, Universitetet i Agder og Digin. Konferansen fikk gode
tilbakemeldinger.

Utviklingssenteret har gjennomfgrt flere visninger for brukerorganisasjoner, studenter, ansatte og
andre samarbeidspartnere ved visningsarenaen ved i4Helse. Visningsarenaen har veert benyttet som
en del av ABC- oppleeringen innen velferdsteknologi og interkommunalt fagnettverk innen
habilitering.

Radgiver i Utviklingssenteret har undervist sykepleierstudenter i 2 og 3 studiear ved Universitet i
Agder som forberedelse til praksis i kommunehelsetjenesten. Dahlske videregaende skole VG1 har
fatt omvisning pa Visningsarenaen med undervisning om helseteknologi i kommunehelsetjenesten.
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4 Forskning, utdanning og kompetanse

Utviklingssenteret skal vaere en padriver for forskning. Vi har deltatt i flere forskningssgknader
sammen med Universitet i Agder. Vi er ogsa en viktig padriver for Kommuneforskningsprogram (KFP)
som ledes av Senter for omsorgsforskning.

Utviklingssenteret deltar i forskningsgruppa PraKHT med flere representanter for a fremme og melde
behovet for forskning og videre bringe forskning i kommunene. PRAksisneer forskning og utvikling i
og med Kommunenes Helse- og omsorgs Tjenester (PraKHT)” skal veere tverrfaglig, praksisnaer og
drive deltakende forskning rettet mot malet om a forbedre helse- og omsorgstjenestene.
Forskningsgruppen er plassert i Institutt for helse- og sykepleievitenskap i Universitet i Agder og har
naer tilknytning til Senter for omsorgsforskning sgr.

Forskningsgruppen har et naert samarbeid med kommunehelsetjenesten, Utviklingssenteret Agder
(@st) og Utviklingssenteret Agder (Vest), forskningspartnere fra andre fakultet ved Universitet i
Agder, regionale samarbeidspartnere (Helsefelleskapet, Statsforvalteren, m.fl.), og med forskere fra
andre nasjonale og internasjonale forskningsorganisasjoner.

4.1 Universitetssykehjem i Agder

Grimstad kommune, Universitet i Agder og Fagskolen i Agder har inngatt et samarbeid for a etablere
et universitetssykehjem ved campus i Grimstad. Leder av Utviklingssenteret er prosjektleder. Det er
utarbeidet en utredningsrapport for etablering av universitetssykehjem i Agder®. Flere kommuner og
forskningsmiljger har tatt kontakt for a lzere og fa inspirasjon til a etablere et tilsvarende konsept i
andre regioner.

7 https://www.uia.no/forskning/forskningsgrupper/helse-idrett/prakht
8 Universitetssykehjem
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Et universitetssykehjem vil kunne ha stor betydning for forskning og kompetanse innen helse og
omsorgstjenestene. Utviklingssenteret vil veere en sentral aktgr i den videre prosessen med
etablering av universitetssykehjem.

4.2 ABC-opplaeringen

Siden 2017 har Utviklingssenteret opprettholdt avtalen med Nasjonalt senter for aldring og helse om
spredning av ABC- opplaeringen®. | Utviklingssenteret Agder (@st) er det en 30% stilling som ABC-
koordinator.

Fokus i arene fremover vil veere a fa med sa mange deltakere som mulig i hovedpermene som
Demensomsorg 1 og 2, Mitt livs perm 1 og 2. for a bygge grunnkompetanse i kommunene.
Utviklingssenteret tilbyr fagseminarer i flere av permene i ABC-universet ut fra kommunenes behov.

Utviklingssenteret star for mye av det faglige innholdet pa fagseminarene. Andre bidragsytere er
lokale aktgrer og ressurspersoner i kommuner pa Agder, Sgrlandet Sykehus HF —
Habiliteringstjenesten for voksne (HAVO) og Universitet i Agder vernepleierutdanningen om bidrar
med kompetanse pa fagdager. Pa fagdagene i perm 2, tas forbedringsmetodikk i bruk.

Et ABC-semester fglger skolearet. Det betyr at oppstart er pa hgsten, med pafglgende fagseminar pa
varen. Det forventes at gruppearbeidet avsluttes fgr sommerferien.

Kompetanseomrader Fagseminar 2 Antall Fagseminar 1 Antall
varen 2025 kommuner hgsten 2025 kommuner
Demensomsorg 106 9 90 11
Eldreomsorg 0 0 26 3
Utviklingshemming 17 4 25 4
Velferdsteknologiens ABC 14 3

Utviklingssenteret Agder (@st) har i 2025 avholdt ni fagseminar. Fagseminarene har vaert holdt pa et
lavt budsjett. Kostnad for kommunen er utgift til kursmat og opplaeringsmateriell.

Hver kommune har en eller flere ABC-kontakter som to ganger per ar blir invitert til Teams-mgte med
ABC-koordinator i Utviklingssenteret. | mgtet er de gjennomgaende temaene innhold i permer, hvilke
permer har kommuner behov for, datoer for fagseminar, bruk av registreringsverktgy for ABC-
kommunekontakter, motivere til 3 promotere ABC-oppleeringen i egen kommune og gevinsten av
ABC-opplaeringen. ABC kommunekontakter far promoteringsmateriell til bruk i egen kommune. En
viktig del av mgtet er erfaringsdeling mellom ABC kontaktene.

9 ABC-opplzeringen
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4.2.1 Velferdsteknologiens ABC

Velferdsteknologiens ABC fra KS'° er en del av ABC-portefgljen i det gode ABC-samarbeidet vi har
med Utviklingssenteret Agder (Vest). Det har i 2025 veert arrangert en fagdag i Velferdsteknologiens
ABC pa i4Helse, med omvisning pa visningsarena og boligsimulator.

5 Kommunikasjon

Kommunikasjon er et viktig satsingsomrade for Utviklingssenteret Agder (@st). Vi har jobbet med &
fremsta som en tydelig aktgr med en klar posisjon og et tydelig samfunnsoppdrag knyttet til rollen
som utviklingssenter. | 2025 har fglgende aktiviteter veert utfgrt:

e Kommunikasjon gjennom prioriterte kanaler:
o Nyhetsbrev publiseres fire ganger per ar (mars, juni, september og desember).
o Oppdatert egen nasjonalnettside og vi bygger ned nettside pa vertskommunens
plattform. Da vi gnske ra vedlikehold kun en nettside.
o Utviklingssenteret er pa sosiale medier med egen Facebook-side og Linkedin som vi
hadde fokus pa i 2025. Aktuelle nyheter og aktiviteter legges ut.
e Deltatt i nasjonalt kommunikasjonsforum for Utviklingssenteret for sykehjem og
hjemmetjenester
e Deltatt pa relevante arenaer hvor senteret traff malgruppe og samarbeidspartnere
e Utarbeidet en samlet oversikt over kurstilbudet fra Utviklingssenteret Agder (@st)

6 Nasjonal helse- og samhandlingsplan

Nasjonal helse- og samhandlingsplan32 tar opp hvordan vi skal ruste den samlede helse- og
omsorgstjenesten for framtiden og hovedutfordringene den star overfor: Tilgang pa nok personell,
for darlig sammenheng mellom tjenestene, og likeverdig tilgang pa helse- og omsorgstjenester.

Hovedgrepene i meldingen dreier seg om a rekruttere og beholde personell med riktig kompetanse,
endre finansieringsordningene, prgve ut og innfgre nye organiseringsformer, en ny strategi for
digitalisering av helse- og omsorgstjenestene, forenkling og tydeliggjgring av regelverk, og tiltak for
en attraktiv og framtidsrettet allmennlegetjeneste. Flere kommuner er i en prosess med
omorganisering av tjenester, med bakgrunn i demografiske utfordringer for a sikre baerekraftige
helsetjenester i fremtiden. Ansvar og oppgavedeling er et arbeid flere kommuner er i gang med og
hvor en blir utfordret pa a tenke nytt om hvilke yrkesgrupper som sammen kan vaere aktuelle til a

10 velferdsteknologiens ABC - KS

-13-


https://www.ks.no/velferdsteknologiensabc

Igse fremtidens helseutfordringer. Helsedirektoratet fremhever spesielt klinisk allmennsykepleier
(AKS) som en viktig kompetanse a ha for a styrke kommunale helse- og omsorgstjenester. |
samarbeidsstrukturen mellom kommuner pa Agder og Sgrlandet sykehus er det utarbeidet delavtaler
og faglige samarbeidsutvalg som skal regulere samhandlingen. Utviklingssenteret bidrar med aktive
roller i ulikesamarbeidsutvalg mellom kommuner i gstre Agder og Serlandet sykehus med mal om a
forbedre samhandlingen innen fagomrader som akuttmedisinsk kjede, somatisk rehabilitering og
kompetansedeling. Utviklingssenteret far forespgrsel fra Helselederforum i gstre Agder om a
representere regionen gstre Agder i samarbeidsutvalg og andre prosjekter initiert av
Helsefelleskapet. | trdd med nasjonal helse- og samhandlingsplan har Utviklingssenteret gjennom
fagnettverk for Gode pasientforlgp @stre Agder, etablert et godt samarbeid med Sgrlandet sykehus
hvor fokuset er pa @ bedre samhandlingen generelt og overganger mellom kommuner og sykehus
spesielt.

Mal

Bidra med forbedring av samhandlingen mellom sykehus og kommuner i regionen

Tiltak

e Radgiver i USHT har rollen som portefgljesekretzer for regionsamarbeidet i @stre Agder

o Utarbeide kompetansehevende tiltak knyttet til samhandling og delavtalene mellom kommune
og Se¢rlandet sykehus

e Deltairevidering av delavtalene i samarbeid med regionale samarbeidsutvalg

e Deltakelse i arbeidsutvalg for faglig samarbeidsarbeidsutvalg « Akuttmedisinsk kjede»

e Deltaividerefgring av prosjekt forbedring av akuttkjeden pa Agder sammen med alle regioner i

e Agder og Sgrlandet sykehus

e Delta som sekreteer i arbeidsutvalg for faglig samarbeidsutvalg for somatisk rehabilitering

e Halvarlige workshop med deltakere fra kommune, sykehus og fastlege med mal om a forbedre

e samhandling om utskrivningsklare pasienter.

e Arrangere fagdag sammen med Statsforvalteren med tema prioriteringer og oppgavedeling i
helse og omsorgssektoren. Informasjon om hva klinisk allmennsykepleier er og hvordan det kan
benyttes i tjenestene vil vaere et tem

7 Regionalt utviklingsarbeid

7.1 Rekruttering og kompetanse i en omstillingstid

Utviklingssenteret Agder (@st) arrangerte i samarbeid med USHT Agder Vest, Statsforvalteren i Agder
og KS Agder en regional fagsamling om rekruttering, oppgavedeling og kompetanse i en omstillingstid
4. desember. Samlingen samlet 200 ansatte fra kommuner, forskningsmiljger og partssamarbeidet til
en bred kunnskaps- og erfaringsutveksling.

Programmet belyste temaer som oppgavedeling (TARN), avansert klinisk allmennsykepleier (AKS),
arbeidstidsordninger og helse, kompetanseutvikling, lederstgtte, turnusinnovasjon, mentorordninger
og gevinstrealisering ved bruk av teknologi. Det ble presentert konkrete eksempler fra kommunene
pa hvordan nye arbeidsformer kan bidra til bedre kvalitet, gkt kontinuitet, redusert sykefraveaer og
bedre utnyttelse av kompetanse.
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Samlingen bidro til felles forstaelse av utfordringsbildet regionalt, styrket samhandling pa tvers, og ga
kommunene inspirasjon til videre omstillingsarbeid knyttet til kompetansebygging, rekruttering og
bzerekraftig tjenesteutvikling.

Baerekraftig oppvekst-, helse- og omsorgstjenester (BOHO)

Utviklingssenteret Agder (@st) har ogsa i 2025 bidratt inn i BOHO-prosjektet som ledes av @stre
Agder-samarbeidet. Prosjektet retter seg mot utvikling av framtidsrettede lavterskeltilbud og
tjenester gjennom gkt innbyggerinvolvering, bedre samskaping og tydeligere forventningsavklaringer
mellom innbyggere og tjenestene.

USHT har deltatt i prosjektgruppa sammen med representanter fra de dtte kommunene i @stre Agder
og Pstre Agder-sekretariatet. | prosjektperioden har USHT ledet arbeidsgruppen for kommunikasjon,
som har hatt ansvar for 3 utvikle felles sprak, budskap og verktgy for kommunene. Dette har blant
annet omfattet utvikling av materiell og kommunikasjon (film, brosjyrer og nettside) og bidrag til en
helhetlig innsatstrapp som skal tydeliggjgre rett tjeneste til rett tid og i riktig omfang — bade for
innbyggere, ansatte og politikere.

Som del av kompetanse- og erfaringsinnhentingen i prosjektet koordinerte USHT en studietur til
Danmark for 25 ansatte fra @stre Agder kommunene. Turen ble gjennomfgrt som en del av
prosjektets ordinaere aktivitet og finansiert giennom @stre Agders egne utviklingsmidler. Deltakerne
fikk innsikt i hvordan danske kommuner arbeider med innbyggerdialog, forventningsavklaring,
helsefremmende innsats, nye boformer og samarbeid med kultur- og frivillig sektor. Erfaringene fra
turen brukes na aktivt inn i videre arbeid, modeller og felles verktgy i deltakerkommunene.

8.0ppsummering

Vi legger et aktivt ar bak oss. Vi setter stor pris pa treffpunkt og tilbakemeldinger fra
samarbeidspartnere, ansatte og ledere i kommunene. Tilpasning til kommunenes behov er sentralt
for vart arbeid.

Ansatte i Utviklingssenteret Agder (@st) har deltatt og holdt presentasjoner pa seminarer og
konferanser lokalt, nasjonalt og internasjonalt. Vi har arrangert fagdager, interkommunale
fagnettverk, store konferanser og fagseminarer i ABC-opplaeringer. Selv har vi gkt var kompetanse
innen prosessledelse, prosjekt- og forbedringsarbeid.

Vi ser frem til a viderefgre satsingsomrader og prosjekter i 2026.
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Grimstad kommune (vertskommune)
Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester Agder (@st)

Adresse
Grgm Neeringspark 19, 3 etg

4879 Grimstad
Nasjonal nettside
Lokal hjemmeside:
Facebook:

Linkedin:

Nyhetsbrev:



https://www.utviklingssenter.no/
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-usht-agder-ost/
https://www.facebook.com/search/top?q=usht%20agder%20%C3%B8st
https://www.linkedin.com/company/106579376/admin/dashboard/
https://forms.cloud.microsoft/e/L8dC3arNZ9

