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Systematisk pargrendesamarbeid i et
pargrendeperspektiv —

Erfaringer og refleksjoner fra PIO-senteret
v/daglig leder Inger Hagen

USHT (Hordaland) Vestland, Laeringsnettverk 23.09.2024

PIO-Pargrendesenteret i Oslo
Hammersborg Torg 3, 0179 Oslo

TIf 21 52 53 53
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P10 — Pargrendesenteret i Oslo - bakgrunn

2006 — LPP Oslo -
pargrendeorganisasjon mottar
opptrappingsmidler

2008 - etablerte et stgttesenter for
pargrende — vedtatt i byradet

2009 - partnerskapsavtale
med Oslo kommune

www.piosenteret.no



Hva er PIO-senteret og
hva gjar vi...

e Et stgttesenter for
pargrende og familier

« Et kompetansesenter for
pargrendesamarbeid for
helsetjenesten

 Pargrendemedvirkning pa
system-, tjeneste- og
individniva




Pargrendestemmen

e Pargrendes egne erfaringer —
skrevet inn av dem selv

 Lenke til pargrendeplattformen:

https://forms.office.com/e/ys4qgYg
oMC

Pargrende

N

h)

La/ Omsorgens ufiltrerte
,. stemme
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https://forms.office.com/e/ys4qgYg9MC?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2AR76B53dKH94SHlY6I5GoQEccu-B9B_GVSbVWVuKtMBFY7zKuwnDPZss_aem_8pyfeaLmh-bEoexUr0dVFQ
https://forms.office.com/e/ys4qgYg9MC?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2AR76B53dKH94SHlY6I5GoQEccu-B9B_GVSbVWVuKtMBFY7zKuwnDPZss_aem_8pyfeaLmh-bEoexUr0dVFQ

» «Er Pargrende som helsepersonell: opplever mye stigmatisering iforhold til at man er helsepersonell.
Forutinntatthet, blir ikke alltid lyttet til. Opplever ofte at man ma "fglge opp og passe pad" at feks fastlegen
gjor jobben sin.(felge opp: ngdvendige blodprgver etter medisinendring, passe pa at nyrene ikke svikter etc
etc(gjort gang pa gang pa gang pga darlig oppfelging fra div.fastleger). Hvorfor glipper slikt hele tiden, hvorfor
klarer ikke fastlege fglge opp de alvorlig syke pasientene sine. Spesialisthelsetjenesten i viser alltid til "fglges
opp av Fastlege" i epikrisen ved utskrivelse. Det som skjer er "fglges opp av pargrende som er
helsepersonell". Jeg er drittlei av frasen "na ma du huske pa a veere pargrende da, og ikke helsepersonell.

Skane deg selv". Jaaaaaaa, men sa gj@r jobben deres da. S33aa vi "pargrende kan veere "bare" pargrende.!!"



PIO — Pargrendesenteret i Oslo — et pargrendestyrt senter

2008

Pargrendeorganisasjon
LPP Oslo etablerte PIO-
senteret i partnerskap
med helseetaten, Oslo
kommune.

2016

Apnet P10-senteret for
alle pargrende.

2015

Samarbeidsprosjekt med
helseetaten om kursing
av ansatte

2021

Samarbeidspartner med
helseetaten i
implementering av
pargrendestandarden.

2019

Arbeid med Oslo
standard for systematisk
pargrende-samarbeid
med tilhgrende
kompetanseprogram.

www.piosenteret.no



Overgang til hjemmebaserte tjenester, flere
som trenger hjelp, faerre til a hjelpe.
Overfgring av omsorg og pleie til pargrende vil
gke i fremtiden.

Fremtidens helse- og omsorgsoppgaver ma
lpses i fellesskap og settes i system.



Dagens omsorg ma lgses i felleskap

Samarbeid med pargrende
= bedre kvalitet, mindre
belastede pargrende og
mer effektiv helsehjelp

Formell og uformell
omsorg = likeverdige
partnere

Fra pargrende til uformell

omsorgsperson

www.piosenteret.no



UKOM - hvorfor er det viktig a involvere pargrende

UKOM-rapporten «Pdrdgrende sikrer trygg behandling».
Hovedbudskapet er at pdrgrendes perspektiver og kunnskap ma
veere en del av pasientbehandlingen og arbeidet med
pasientsikkerhet.

Den nye rapporten oppsummerer hvordan mangelfull
involvering og ivaretakelse av pargrende er et gjennomgaende
tema i flere av deres undersgkelser de fem siste arene.

Rapporten viser at det er utfordrende for helsetjenesten a
involvere pargrende pa en systematisk mate, og peker pa at
pasientsikkerheten kan bli styrket ved a inkludere pargrendes
innsikt, erfaring og perspektiv. Dette gjelder ogsa i laering etter
alvorlige hendelser.

Statens undersgkelseskommisjon for alvorlige hendelser i helse-
og omsorgstjenesten

www.piosenteret.no




Pargrendesamarbeid er god omsorg

..dersom det legges til rette for at pargrende kan yte
omsorg uten a slite seg ut, vil dette komme brukere,
tienestene og samfunnet til gode.

Et bedre og tettere samarbeid mellom pargrende og
tienestene anses a veere et viktig virkemiddel for a na
dette malet.

Nora Gotaas Lars Chr. Monkerud Hilde Hatleskog Zeiner «Samarbeid mellom pargrende og helse- og omsorgstjenesten»

NIBR Rapport 2020 pa oppdrag for Helse- og omsorgsdept.

www.piosenteret.no



Plikt til
pargrendesamarbeid
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' kgagiaeg oy g e S Veileder om pargrende i helse- og omsorgssektoren,

AR AR O, Helsedirektoratet 2017:
«Helse- og omsorgstjenesten skal ha systemer og
rutiner som legger til rette for informasjon, samtale og
dialog med pargrende. Dette gjelder enten pargrende har
rollen som informasjonskilde, representant for
pasienten/brukeren, omsorgsgiver eller stgtte for
pasienten/brukeren eller pargrende er bergrt og har egne
behov for stgtte.
debioalid i bl ek el Rammer og muligheter for dialog med den enkelte
pargrende er ledelsens ansvar og ma kommuniseres til
pasienter, brukere og pargrende.»

Yi§ Helsedirektoratet

213paIaA

Publisert 30.6.2015  Sist endret 11.1.2017
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https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/parorendeveileder
https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/parorendeveileder

P10-senteret og Helseetatens arbeid for
systematisk pargrendesamarbeid i Oslo

2014 — Verksted for pargrende, brukere og ansatte

2015 - Verktgykasse for pargrendesamarbeid utviklet

2016 - «Pargrendesamarbeid» — et kurs for helsepersonell

2020 — Oslostandard for pargrendesamarbeid

www.piosenteret.no




Hva erfarte vi, hva skal
til....

« Aktiv ledelse

« Kunnskap og innsikt i pargrendes
betydning og nye roller

* Endrete holdninger
« Systemer, rutiner og verktgy

« Pargrendesamarbeid som en
' naturlig og integrert del i tjenesteng

.

PIO
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Partnerskapet med Oslo kommune — implementeringsprosjekt
Oslostandard for pargrendesamarbeid 2021-2025

@ Oslo

Helseetaten

Felles mal:
Styrke bruker- og pargrendemedvirkning pa system- og individniva og
bidra til 8 heve kompetansen pa pargrendesamarbeid i tjenestene.

Underavtale knyttet til implementering av standarden inngas arlig:
1. lvareta pargrendes interesser og pargrendeperspektivet

2.  Sikre at ansatte har kunnskap og metoder til a drive godt
pargrendesamarbeid

Ibs(ej\rrllarbeid med Helseetaten planlegge og gjennomfgre leeringsnettverk for ressursteam i
ydelene

Bidra inn i undervisning og veiledning
Formidle pargrendeerfaringer inn i kompetansehevende tiltak
Dele verktgy og metoder for pargrendesamarbeid

En gjennomgang av kompetanseprogram i samarbeid med helseetaten

3. Kontakt og samarbeid med andre pargrendeorganisasjoner



Pargrendemedvirkning

“Ingrid Nyborg” from Aldring og helse
* https://vimeo.com/820911690

Bruker- og pargrendeutvalg, Pargrendeforum....
Pargrendeundersgkelser —

Pargrenderepresentanter/erfaringskonsulenter (kurs utviklet sammen med
Pargrendealliansen med stgtte fra Helsedir)

Fokusgrupper og workshop (eks. Sykehjemsetaten)
Ansattes egenerfaring som pargrende (hvordan vil du bli mg@tt som pargrende)

Helseforetak og kommuner plikter a etablere systemer forinnhenting av pargrendes erfaringer og
synspunkter pa ulike niva, og gjgre bruk av disse erfaringene i sitt forbedringsarbeid.

www.piosenteret.no


https://vimeo.com/820911690

Pargrendeavtalen

« Malet med pargrendeavtalen er a ivareta pargrende, og bedre samhandlingen
og dialogen mellom pargrende med saerlig tyngende omsorgsoppgaver og
den kommunale helse- og omsorgstjenesten.

« Videre er malet a bidra til at pargrendes rettigheter til informasjon og
medvirkning blir ivaretatt jfr pasient- og brukerrettighetsloven kap. 3 og 4.

 Voksne pargrende til voksne har ingen omsorgsplikt og fokus i avtalen er pa a
ivareta pargrende og sikre at de ikke blir overbelastet.

« Avtalen er a finne i Pargrendeveilederen.

www.piosenteret.no



Godt
pargrende
samarbeid
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Pargrendesamarbeid i et ngtteskall

e |dentifisere

° Kartlegge

Medvirke og samarbeide

Stotte




Forslag til gode rutiner:

« Kartlegg brukerens pargrende og sjekk om de vil involveres.
* Innkall til ferste mote: Informer om rettigheter og tilbud.

 Kartlegg omsorgsoppgaver, hverdagssituasjonen og behov for
stgtte og/eller avlastning; pargrendes roller.

 Etterspgr: Synspunkter, gnsker og forslag.

 Avtal samarbeid og kontaktperson; aldri avslutt et mgte uten en
avtale om oppfalging, evaluering eller nytt mote!

« Alltid referat fra og journalfering av m@gtene med pargrende!

www.piosenteret.no




Hvor i tjenesteforlgpet bor du involvere pargrende?

- | forbindelse med sgknadsbehandling: pargrendes info
kan veere viktig for sgknadsbehandlingen.

 Nar vedtak er fattet: informasjon, forventningsavklaring
0g evnt stgtte- /avlastningstiltak. Disse settes ofte inn for
sent.

* | utforing av tjenestene: Rollefordeling og konkret
samarbeid. Individuell plan. Samarbeidsavtale.
Innbyggerdialog - Helsenorge

.




Kontinuitet og forutsigbarhet

Kontinuerlig prosess

m |[dentifisering
m Involvering
m Evaluering

www.piosenteret.no



Summeoppgaver

Hvilke erfaringer har du med samarbeid med
pargrende?

Del et eks fra jobben din pa godt samarbeid med
pargrende....




Takk for meg ©

inger@piosenteret.no
Hammersborg Torg 3
Telefon: 21 52 53 53

WWW.piosenteret.no
facebook/piosenteret

www.piosenteret.no
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