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Velkommen til regional forbedringsagentutdanning Agder

Utdanningen skal sette deg i stand til 3 iverksette og lede forbedringsarbeid. Malet er 3 bidra til
vedvarende forbedringer i helsetjenesten, til det beste for pasienter og pargrende.

Bakgrunn

Det er et gkende behov i helsetjenesten for a
giennomfgre endringer som fgrer til
kontinuerlig og vedvarende forbedring.
Kontinuerlig forbedring handler om a
kombinere kunnskap om forbedring av o
diagnostikk og behandling (profesjonskunnskap) Forbding a dignosi zzrz’e:;;i:;n;me.
med kunnskap om forbedring av prosesser og

system (forbedringskunnskap). Vart rammeverk
for kontinuerlig forbedring er basert pa
forbedringsmodellen.

* Fagkunnskap/spesialitet

Sgrlandet sykehus vektlegger det som skaper

verdi for pasienten. | arbeidet med kontinuerlig forbedring er vi faktabasert, opptatt av helheten og
inkluderer alle bergrte grupper. Respekt for mennesker er en sentral verdi i Sgrlandet sykehus.
Medarbeiderne som er naermest problemene, er best i stand til 3 Igse dem. Forbedringsarbeidet skal
involvere pasienter og pargrende.

Utdanninga er inspirert av Helsedirektoratets Nordiske forbedringsagentutdannelse, og startet opp
pa Agder i 2021.

Leeringsmal

Formalet med utdanninga er a gjgre deltakerne i stand til 3 iverksette og lede forbedringsarbeid som
kan fgre til vedvarende endringer i helsetjenesten. | tillegg er det et mal at deltakerne etter
utdanninga skal fortsette a bidra aktivt i forbedringsarbeid.

Etter utdanninga skal deltakerne ha fglgende kunnskap/ferdigheter:

. Identifisere utfordringer

. Kartlegge prosesser

o Sette mal og etablere malinger

o Forsta tidsserier og variasjon

. Nyttige analyser

. Prgve ut i liten skala (PDSA)

. Forstaelse for teamdynamikk

. Skape kultur for kontinuerlig forbedring
Malgruppe

Malgruppen er ansatte i Sgrlandet sykehus og Agder-kommunene, som gnsker a vaere padrivere for
forbedringsarbeid pa egen arbeidsplass.



Om utdanninga

Utdanninga er bygd opp rundt forbedringsmodellen og verktgy innen forbedringsarbeid. Programmet
er praktisk orientert. Alle som deltar skal lede et forbedringsarbeid pa egen arbeidsplass.
Oppleaeringen bestar av digitale og fysiske samlinger, kombinert med individuell veiledning. Mellom
samlingene skal deltakerne prgve ut verktgy de har laert, for a forsgke oppna forbedringer. Det valgte
forbedringsarbeidet ma derfor veere egnet for denne type metodikk, og deltakeren ma fa tid til a
teste ut og gjennomfgre forbedringsideer i samarbeid med andre i enheten.

Utdanningen bestar av

. Fire fysiske heldagssamlinger

. To digitale halvdagssamlinger

o Fire korte, digitale verktgysamlinger

o Praktisk forbedringsarbeid i egen organisasjon, med veiledning

| tillegg blir det tilbud om ekstra opplaering (bonussamlinger) i litteratursgk, Excel, malinger og
statistisk prosesskontroll (SPC).

Opplzeringa veksler mellom teori, praktiske gvelser, gruppearbeid og deltakerpresentasjoner. Det
forventes deltakelse pa alle samlinger, betydelig innsats i forbedringsarbeidet og ngdvendige
forberedelser til samlinger og individuell veiledning. Deltaker og neermeste leder ma ogsa forplikte
seg til at deltakeren skal lede/bidra til flere forbedringsarbeid etter avsluttet utdanning.

Veiledning og innleveringer

Oppleringen fglger forbedringsmodellen, og forbedringsarbeidet struktureres i A3
problemigsningsverktgy. Alle forbedringsagenter far tildelt en forbedringsveileder, og det legges opp
til manedlig veiledning. Du blir enig med din veileder om konkrete tidspunkt. Oppdatert A3 skal
leveres til veileder i forkant av hver veiledning, og sendes inn til kursstab midtveis (desember) og ved
avslutning i mai. Alle deltakere far presentere forbedringsarbeidet muntlig og med en poster ved
avslutning av opplaeringen.

Deltakere far tildelt en kompetanseplan i Kompetanseportalen, som fylles ut underveis.

Valg av forbedringsarbeid

Programmet er praktisk orientert. | sgknaden har du beskrevet hvilket forbedringsomrade du skal
jobbe med. Det er mulig a justere pa dette i samrad med egen organisasjon og veileder. Mellom
samlingene skal du prgve ut verktgy dere har lzert, for a forspke oppna forbedringer.

Lederforankring

Deltakelse i utdanninga er en strategisk satsing for organisasjonen. Det er en forutsetning at
forbedringsarbeidet er forankret hos naermeste leder, og at denne etterspgr resultater og fierner
hindringer for arbeidet. Det inkluderer ogsa a legge til rette for at deltakelse pa alle samlinger, og tid
til forbedringsarbeidet.

De som er oppgitt som naermeste leder til en deltaker, blir innkalt til et kort infomgte fgr oppstarten i
august. Der blir ogsa du som deltaker invitert, sa du kan delta sammen med din leder.



Tidsplan forbedringsagentutdannelse 2023-2024

Aktivitet Dato Tema Sted
ﬁ Heldagssamling 31.08.23 kl. 08.30-15.30 |Forbedringsmodellen, A3, mal og Samsen
; (oppstart) 01.09.23 kl. 08.30-15.30 |[teamarbeid. Mgte veileder.
Nasituasjon: Kunnskapsbasert
Si;g Bonus SSHF 14.09.23 kI. 09.00-10.00 |kvalitetsforbedring - slik sgker du  |Digital
v/medisinsk bibliotek
Uke 36-37 Fgrste veiledning
28.09.23 asi jon: i
Q Verktgysamling 1 Na.5|t.uas.Jon Pros.esska rtlegging og Digital
kl. 13.30-15.00 prioriteringsmatrise
O . 12.10.23 Analyse: Fiskebein og ..
g Verktgysamling 2 Kl. 13.30-15.00 rotarsaksanalyse Digital
Uke 41-43 Andre veiledning
Oppfglging: Hva skal males?
02.11.23
Q Halvdagssamling " (indikatorer) Digital
- 12.00-15.00 Brukerstemmen i forbedringsarbeid
Uke 45-48 Tredje veiledning
25\\,55 Bonus 09.11.23 Excel-opplaerin Digital
K. 13.30-15.00 ppieEing &
07.12.23
—J Verktgysamling 3 Kl. 13.30-15.00 Prioriteringsmatrise og PDSA Digital
%‘i\;b Bonus 14.12.23 Maling: run-diagram Digital
KI. 13.30-15.00 & 8 g
Uke 1-3 Fjerde veiledning
ﬁ Heldagssamlin 18.01.24 Metoder for ideer og gruppearbeid |Radhuset
i g & |kl 08.30-15.30 Presentasjonsteknikk Kristiansand
ﬁg 01.02.24 o .
Bonus Malinger: Avansert SPC Digital
kl. 13.30-15.00
Uke 4-6 Femte veiledning
15.02.24
[ Verktgysamling 4 Mali Digital
— Pysamiing | 13.30-15.00 eineer &
Uke 10-12 Sjette veiledning
11.04.24 i
= Halvdagssamling ForbedrmgStéVIer Digital
kl. 12.00-15.00 Postere og heistale
Uke 16-19 Syvende veiledning
Implementering og vedvarende
T Held li 30.05.24 ing.
ﬁ N ags?am ne endrm.g . UV-senter SSK
(avslutning) kl. 08:30-15.30 Muntlig presentasjon av

Litteratur

forbedringsarbeid og poster

Alle presentasjoner, lenker til fagartikler og videoer blir publisert pa intranettomradet

Forbedringsagent 23-24



https://sshf.fisp.no/kontinuerligforbedring/Sider/Forbedringsagent-23-24.aspx

